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Hur kan vi socialarbetare aktivt deltai

utvecklingen av socialt arbete?

»Utveckla

social

Hiir och nu
Tillitsdelegationens arbete och slut-
satser (SOU 2018:47, 2018) vicker hopp
omviktiga férdndringar for det sociala
arbetet Sverige. En genomgripande
samhillsfordndring sedan 1980o-talet har
gett New Public Management (NPM) och
marknadsekonomiska principer domi-
nans i offentlig verksamhet. Men en statlig
utredning har nu slagit fast att dessa styr-
system inte alls varit funktionella. De har
snarare varit kostsamma och skapat ovén-
tade negativa effekter. Dérfor maste helt
andra prioriteringar goras for styrningen
av framtidens offentliga verksamheter.
Vivilllyfta fram méjligheter for dagens
socialarbetare att - i tillitsdelegationens
anda - bli delaktigaiatt skapa vigen bort
fran NPM.

En bieffekt av NPM dr att viidag har
en socialtjinst som pa manga sétt faller
sonder. Den utifranstyrning som NPM
skapat har gjort socialt arbete allt mer

outhirdligt for socialarbetarna. Stodsys-
tem, sdsom rutiner och checklistor som
”kom ihag” i komplicerade situationer,
har i 8kande grad blivit allomfattande och
bindande och minskat det professionella
handlingsutrymmet. Folja regler och
goraritt har blivit ett sdttatt varaen god
medarbetare - det varken uppmuntrar
eller stirker socialarbetarens professio-
nella utveckling.

Det sociala arbetet befinner sig ofta i
komplexa situationer med minniskor som
har utmanande livsvillkor. Fokus pa admi-
nistration och checklistor och att “gora
ratt” kommer ivigen for den intonande
och empatiska kompetensen.

NPM har ocksa bidragit till en frag-
mentisering av socialtjdnstens olika verk-
samhetsgrenar. Allt med stéd avaxiomet
att specialisering och specialistkunskap
ger béttre och effektivare hjdlp - att
resultaten kan métas och kontrolleras. For
manga medborgare innebér detta att halla

tjansten!«

kontakt med en stor midngd olika social-
arbetare som alla har sina checklistor. Det
drinte alls sikert att det medfor mer eller
béttre hjélp.

I den hir miljon, med personalflykt och
personalomsittning i arbetsgrupper, har
den individuella ménniskan blivit osynlig
och oviktig. Det géller bade socialarbeta-
ren och medborgaren. For att utvecklas
professionellt maste socialarbetaren
anvinda sig sjilv och gora egna erfaren-
heter i méten med ménniskor - utan att
ha firdiga svar. Att tillsammans med en
ménniska kliva ut pa osdkra omraden
skapar utveckling hos bada. Socialarbeta-
ren behover fa erkédnnande att det relatio-
nellaarbetet dr viktigt genom en arbets-
ledning som stodjer en sdédan utveckling.

Tillitsdelegationen — den statliga
utredningen

Ar 2016 beslutade regeringen att tillsét-
ta en statlig utredning med uppdrag att

Prenumerera pa Socionomen: www.socionomen.nu
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Den dnskade utvecklingen av socialt arbete i Sverige idag

Tidiga generella insatser tex
uppsokande aktivitet via MVC
och BVC

Framtida socialt arbete - att
vara samskapande istéllet for
forutbestamda l6sningar

analysera och foresla hur styrningen av
offentlig sektor kan utvecklas. I juni 2018
6verldmnade tillitsdelegationen huvud-
betéinkandet "Med tillit vixer hand-
lingsutrymmet-tillitbaserad styrning
och ledning avvélfirdssektorn” (SOU
2018:47). Utredningen konstaterar allvar-
liga problem med NPM som styrmetod
inom offentlig sektor och ligger fram idén
om tillitsbaserad styrning och ledning.

Tillitsdelegationen presenterar sju
principer for styrning, planering och
utveckling av verksamheter i offentlig
sektor:

Tillit - utveckla verksamheter utifran
tillit till samarbetspartners. Positiva
férvintningar, inte kontroll och misstro.
Medborgarfokus - medborgarens upple-
velse och vérdering i fokus. Dialog och
inflytande, se medborgaren som resurs
och aktor.

Helhetssyn - mal och resultatstyrning
har motverkat en helhetssyn i offentlig
sektor. Systemperspektiv och samordning
bor ske utifran ett helhetsperspektivi
stdllet for det fragmentiserade och uppde-
lade ansvar som ges till verksamheter
idag.

Utifran styrning/ NPM

Lydnad
-
Rétt och fel
-
Regler och rutiner

Relation/tillit och eget
omdéme/ handlingsutrymme

Inifran styrning
Tillitsbaserad styrning

Handlingsutrymme - delegera och
vilkomna medbestimmande, skapa
tydlighet kring mandat och prioritera
goda férutsdttningar fér medarbetarna
attklarasitt uppdrag. Okad tillit skapar
okat handlingsutrymme fér savil profes-
sionella som medborgare i utformandet av
olika former av hjilp.

Stod - sikerstill ett béttre stéd till kirn-
verksamheten fran ledning och adminis-
tration. Det administrativa stdet idag
blir ofta en egen verksamhet som skapar
merarbete for professionella och kdrn-
verksamheten: detaljstyrning och admi-
nistrativa tidstjuvar. Chefskapet its ofta
upp av kontroll och administration s att
medarbetare inte far kvalitativt stéd utan
blirlimnade med svara arbetsuppgifter.
Kunskap - hinder for kunskapsutveckling
idag dr tidsbrist, pressade scheman och
hég sjukfranvaro. Det saknas dessutom
samverkan mellan lirositen och verk-
samheter. Det leder till att forskning inte
upplevs som relevant fr verksamheten
ochinte kommer verksamheten till del.
Personalsituationen behéver tas pa allvar
ochmer praktiknira forskning som kinns
meningsfull i verksamheterna behver
skapas och implementeras.

Socialt arbete idag
Med idéer om kontroll

Sena individuella Insatser s
som LVU-placering av
ungdomar pé institution
(kostsamt)

Oppenhet - striiva efter att dela informa-
tion, viilkomna oliktdnkande och respek-
terakritik (SOU 2018:47, 2018).

Arbetet med inf6randet av tillitsbase-
rad styrning har nu férts vidare fran
tillitsdelegationen till SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) (SKL, 2019),
for att konkret borja paverka ledning och
styrning pd kommunal nivé.

Vad innebdr en tillitsbaserad social-
tjanst?

Tillitsdelegationen beskriver hur
medborgare med komplexa bekymmer
idag héinvisas fram och tillbaka mellan
olika instanser som inte kan samarbeta
och sominte vet vad den andra instansen
ger for direktiv. Den offentliga varden ir
alltfor fragmenterad och stuprérsbeto-
nad. Hur ser socialt arbete ut p ett soci-
alkontor som baseras p& helhetssyn och
medborgarfokus (SOU 2018:47, 2018)?

Ar dettill exempel funktionellt att Barn
och Ungdomspsykiatri, Vuxenpsykiatri
och Socialtjinst #r helt olika verksam-
heter inom offentlig sektor med olika
huvudmin, direktiv pengapasar? Hur kan
socialt arbete baserat pd 5kat handlings-
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»Medborgare med komplexa

bekymmer hinvisas fram och
tillbaka mellan olika instanser
som inte kan samarbeta.«

utrymme, delegation och medbestdm-
mande se ut till skillnad fran idag? Innebér
det att medborgare och socialarbetare kan
samskapa losningar utanfor manualer och
firdiga program med bittre passform for
just denne medborgares livssituation?

Det finns redan en hel del kunskap att
tavara pa - allt behover inte skapas pa
nytt. Vibehdver spana pa vad som pagar
paandrahéllivirlden. Kan Hackney
projektet eller "Reclaim socialwork” i
England vara en modell och inspiration
(Munro & Hubbard, 2011; Forrester, o.a.,
2013; Department of Education, 2017)?
Familjerna slussas inte runt till olika nya
specialister beroende pa symtom utan
har ett och samma team som moter dem
iallafragor. Detta sitt att arbeta kréver
storre tillit till medborgarnas férmaga att
vilja och uttrycka sina behov och soci-
alarbetarnas mojligheter att f6lja med i
processen.

Vad kan vi lira av det arbete som redan
pagar i Norge via Birgit Valla och hennes

grupp pa motsvarande BUP i Stange
kommun? Med utgangspunktiScott
Millers forskning om relationens betydelse
for framgangsrik behandling, har de orga-
niserat om en hel barn- och ungdomspsy-
kiatrimottagning. Aven hér virdesétts den
unika relationen mellan behandlare och
patient. Nér patienten uttrycker sérskil-
dabehov eller har sirskilda symptom far
behandlaren soka hjélp av specialister for
att fortsatt kunna hjélpa patienten, istéllet
for att skicka patienten vidare.

Nir hjélpsskande ménniskor inte léng-
re betraktas som kunder kommer andra
arbetssitt i socialtjinsten att framtrida.
Nitverksarbete till exempel. Att ihop med
radande nitverk omkring en medborg-
are som har bekymmer, forma stod
och hjilp (Forsberg & Wallmark, 1998/
2002). Familjeradslag dr en annan form
av nitverksarbete somidnnu storre grad
aterlimnar makt och mandat till familjen/
nitverket att avgdra hur de vill utforma
sin hjdlp (Socialstyrelsen, 2019).

Vi bor delta aktivt!
Visocialarbetare maste delta aktivt
i processen. Det nya som nu skapas
ska bygga pa beprivad erfarenhet och
kunskap om hur den vardagliga praktiken
faktiskt ser ut. Processen i sig ska bygga
patillit och 6kat handlingsutrymme. Det
behovs ocksa en helt ny syn pa och forsta-
else avledarskap i det sociala arbetet. Vi
behover ocksé inkludera medborgarna i
processen. Hur ska det ga till?

Att se denna process ta form kdnns
inspirerande, lustfyllt och hoppingivande
for framtiden. e

AnnMarie Johansson Sahlin
Socionom, Leg. psykoterapeut

Fanny Marell
Socionom, Leg. psykoterapeut,
Lijrare och handledare

Ingrid Osterberg
Socionom, VD pd Rekon Mdnniskani
Centrum AB
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SVENSK
INSAMLINGS
kowTo | KONTROLL

Du behovs.

Som fadder till ett barn genom Barnfonden
vet du att dina pengar nar fram och gér nytta.
Bli fadder pa barnfonden.se

barni:

Medlem i ChildFund




